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I. OBJETO

El objeto de estos Procedimientos NOL es desarrollar a nivel de detalle el Nuevo
Ordenamiento Laboral establecido en el XX Convenio Colectivo, de manera que resulte
posible su implantaciéon, administracion y gestion en respeto a los acuerdos suscritos
entre la Empresa y la Representacién de los Trabajadores, y de forma que al mismo
tiempo provea al MRO de Iberia de los mecanismos de productividad y flexibilidad que
permitan ofrecer a Iberia como Operador costes de mantenimiento de acuerdo con las
mejores practicas del mercado y adicionalmente permitan mantener una posicion
competitiva en el mercado de MROs.
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II. DEFINICION DE TAREAS Y CLASIFICACION

Tarea (6 Trabajo) Elemental

De acuerdo con el XX Convenio Colectivo, Trabajos Elementales son aquellos trabajos de
mantenimiento aeronautico que para su correcta realizacion:

e Es suficiente el bagaje general de conocimientos y destrezas propias del colectivo
de TMA

e A lo sumo necesitan de instrucciones simples y un minimo entrenamiento

Los trabajos elementales forman parte intrinseca del Dominio de Competencia (ver
Capitulo III) del TMA, y no requieren en general de evaluacion de competencia ni de
control y registro individualizado.

Tarea Cualificada

Se define Tarea Cualificada por oposicion a Tarea Elemental. En consecuencia Tarea
Cualificada es aquella que para su correcta realizacion:

e No es suficiente con el bagaje general de conocimientos y destrezas propias del
colectivo TMA, sino que requiere de cualificacidon, bien especifica para la tarea,
bien para agrupaciones de tareas de la misma naturaleza

e Se necesita el uso de datos de mantenimiento (documentacion OEM o
equivalente) especificos para la tarea

Tarea (Trabajo) Complementaria

De acuerdo con el XX Convenio Colectivo, Trabajos Complementarios son aquellos
trabajos que no siendo estrictamente trabajos de mantenimiento son necesarios para la
realizacion de los trabajos de mantenimiento. Los trabajos elementales incluyen el
manejo de terminales informaticos utilizados para entrada y salida de informacién en los
sistemas de control, gestion y documentacién; la utilizacion y operacion de vehiculos de
transporte, arrastre y elevacion; el manejo de equipos de comunicaciones; la utilizacion,
interpretacién y actualizacion de la documentacién técnica; la cumplimentacién de la
documentaciéon de planificacién, control y gestion que se establezca dentro del proceso
general de mantenimiento; la participacion como instructor de practicas, “on the job
training” y como evaluador de competencias; etc.

Las Tareas Complementarias pueden ser a su vez Tareas Elementales o Tareas
Cualificadas.

En Secciones/Talleres de produccion del mantenimiento (actividades de productivo
directo), las Tareas Complementarias tendran en general, como su nombre indica,
caracter complementario a las tareas de mantenimiento (ejecucién del mantenimiento)

En Secciones/Talleres de soporte a la produccién del mantenimiento y de gestién del
mantenimiento de la aeronavegabilidad (actividades indirectas o de productivo indirecto),
las Tareas Complementarias podran tener caracter principal y representar el nucleo de la
tareas de la Seccion/Taller.
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Grado de Complejidad de una Tarea

Se define como el grado de exigencia de la tarea a quien la ejecuta, por la dificultad
intrinseca que presenta y respecto al procesamiento de la informacion implicada.

Los factores para determinar la exigencia de una tarea se clasifican en dos grupos:
1. La informacién y conocimientos implicados
1.1 Informacién de tarea

En mantenimiento aeronautico y en particular en la aplicacion del NOL se entiende
por informacién de tarea los datos de mantenimiento necesarios para la ejecucion
de la tarea. En el analisis hay que considerar los siguientes subfactores:

- estandar de datos de mantenimiento

El uso directo de Manuales de OEMs contribuye en general a un mayor
grado de complejidad. Por el contrario, el uso de instrucciones generadas
por servicios de Ingenieria o de Preparacion de Trabajos contribuye en
general a un menor grado de complejidad

- numero de fuentes de datos de mantenimiento distintas

El uso de mas de una fuente de datos de mantenimiento (p.e. TSM y AMM
0 EM +NDTM) contribuye a un mayor grado de complejidad

1.2 Conocimiento acumulado

En mantenimiento aerondutico y en particular en la aplicacién del NOL se
considera que el conocimiento acumulado se concreta en la cualificacion, de
manera que una tarea tendra mayor grado de complejidad cuanto mayor sea el
nivel de cualificacion requerido. Una medida, no Unica, pero si representativa del
nivel de cualificacién requerido, es la extension y de la profundidad de la
formacion requerida para la cualificacion.

2. El nimero, naturaleza e interaccion de los pasos necesarios.
2.1. Grado de procedimentacién

En mantenimiento aeronautico y en particular en la aplicacion del NOL se
considera que todas las tareas de rutina y gran parte de las tareas de no rutina
estan protocolizadas de antemano. En consecuencia, sélo se considerard este
factor como contribuidor positivo al grado de complejidad cuando la no rutina no
esté protocolizada. El andlisis del grado de complejidad debe centrarse en
identificar aquellas tareas que puedan derivar en acciones de no rutina en las que
la identificacion de la accidn correctiva no resulta inmediata.

2.2. Numero de pasos no redundantes

En el mantenimiento aerondutico y en particular en la aplicacion del NOL se
considera que el nimero de pasos es un subfactor que contribuye positivamente,
en un segundo orden de influencia, al grado de complejidad, pero excluyendo los
requerimientos de memoria, dado que los registros de mantenimiento eliminan
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en general la necesidad de que la persona que realiza la tarea tenga que confiar
de manera principal en su memoria.

2.3. NUmero de brazos de la tarea

En el mantenimiento aerondutico y en particular en la aplicacion del NOL, se
consideran soélo tareas secuenciales y no paralelas, por lo que este factor no es
aplicable.

2.4. NUmero de arboles de decision

En el mantenimiento aerondautico y en particular en la aplicacién del NOL si se
considera que cuantas mas decisiones que impliquen lineas alternativas haya que
tomar, mayor sera el grado de complejidad.

2.5. Grado de interaccidon entre pasos

En la aplicacion del NOL soélo se considera este factor cuando un paso puede
modificar uno anterior.

2.6 Grado de estabilidad-variabilidad del procedimiento

En mantenimiento aerondutico y en particular en la aplicacion del NOL no se
considera un factor relevante, porque se entiende que en el mantenimiento
aeronautico, por estar fuertemente regulado, no se producen cambios de
contexto.

2.7. Naturaleza de los pasos

En la aplicacion al mantenimiento aeronautico y en particular del NOL se entiende
que es un subfactor relacionado con 1.2 (conocimiento acumulado - nivel
cualificaciéon requerido), pero que presenta diferencias. Se concreta en la
capacidad de analisis y juicio para hacer la determinacién que requieran aquellos
pasos mas dificiles de las tareas.

Adicionalmente a los factores tipicos de la industria en general, en la aplicaciéon al
mantenimiento aeronautico y en particular del NOL se consideran los siguientes factores:

1. Criticidad de la Tarea en términos de seguridad operativa (safety) y econdmicos
(medido en funcion del coste del error). Cuanto mayor sea la criticidad de la
tarea, mayor sera el grado de complejidad.

2. Destreza en la realizacién de la tarea, dejando al margen elementos cognitivos y
centrada en aspectos manuales, cuando el nivel de destreza requerido para la
realizacion de la tarea no es comun y si diferencial en el colectivo de TMAs.
Cuanto mayor sea la destreza requerida, mayor sera el grado de complejidad.

3. Frecuencia de ejecucion de la tarea, que influye de manera inversa, esto es
cuanto mas se repite una tarea, menor es el grado de complejidad, porque se
“industrializa” su ejecucion.
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En la siguiente tabla se representan los factores/subfactores que influyen en la
calificacién de una tarea como compleja.

GRADO DE COMPLEJIDAD - FACTORES BAJO | MEDIO |ALTO
Estandar de

Datos de Mantenimiento documentacion
NO de fuentes

Nivel de Cualificacion Requerido

Grado de Procedimentacion de la Tarea

Grado de Extension de la Tarea (n° pasos)

Grado de Decisidn sobre Alternativas

Grado de Interaccion Inversa entre Pasos de la Tarea
Grado de Capacidad de Andlisis y Juicio

Seguridad Operativa
e (Safety)
Criticidad de la Tarea Econémica  (Coste  del
Error)
Destreza Requerida para la Ejecuciéon de la
Tarea

Frecuencia de Ejecucién de la Tarea

Este procedimiento no pretende que se realice un andlisis exhaustivo de cada tarea,
determinando la presencia de los distintos factores de acuerdo con esta tabla, sino que
esta tabla y los criterios subyacentes deben entenderse como herramienta o guia a
utilizar en aquellos casos que presenten duda y en los procesos de homogeneizacion.

El criterio primario para clasificar una tarea es el juicio técnico global de los responsables
de la clasificacién y de los responsables de los procesos de homogeneizacién posteriores.

Clasificaciéon de Tarea en cuanto a Grado de Complejidad

A los efectos del NOL, las tareas de mantenimiento se clasifican en cuatro grados de
complejidad:

e Grado 1, que corresponden a las Tareas Elementales

e Grado 2, que corresponden a las Tareas Cualificadas que no presentan una
presencia significativa de factores/subfactores de contribucién al grado de
complejidad

e Grado 3, que corresponden a las Tareas Cualificadas que presentan efectivamente
una presencia significativa de factores/subfactores de contribucién al grado de
complejidad. Las Tareas de grado 3 de complejidad corresponden con las tareas
complejas que se establecen en el XX Convenio como criterio para asignar el Nivel
Referencial de una Seccion/Taller y del Nivel de Competencia de los TMAs

e Grado 4, que corresponden a las Tareas Cualificadas que presentan,
adicionalmente a una complejidad correspondiente a Grado 3, caracteristicas
diferenciales, como pueden ser:

o la responsabilidad ejercida en el marco de eslabones criticos de la cadena
de la seguridad operacional (“safety”), tipica de la certificaciéon del
mantenimiento de aeronaves
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o la especial responsabilidad ejercida en el campo de las revisiones y prorrogas
de los certificados de revision de la aeronavegabilidad

o la especial capacidad de autonomia, analisis y sintesis en el campo de los
procedimientos, tipicas de la auditoria e inspeccion de calidad

o lainfluencia determinante en los “KPIs” de caracter operacional de los Clientes

Las Tareas de grado 4 de complejidad corresponden con las tareas que caracterizan
en el XX Convenio las Secciones/Talleres de Nivel Referencial Alto.

Tarea Caracteristica (6 Relevante) de una Seccion/Taller

Tareas Caracteristicas de una Seccion/Taller son aquellas que son representativas de la
actividad de la Seccién o Taller en términos de volumen de actividad, volumen econdémico
y/o tecnologia. No son Tareas caracteristicas de una Seccion o Taller los trabajos
elementales (grado 1 de complejidad) ni los trabajos que se realicen de manera muy
esporadica.

Adicionalmente, en una Seccién/Taller de produccién de mantenimiento en general las
tareas complementarias no seran tareas caracteristicas. Por el contrario, en una
Seccion/Taller de soporte a la produccion del mantenimiento o de gestion del
mantenimiento de la aeronavegabilidad las tareas complementarias si podran ser tareas
caracteristicas de la Seccion/Taller

Las Tareas Caracteristicas de una Seccion o Taller pueden ser de variada naturaleza
(reparacion o revision de una parte o componente, realizacidon de un proceso, utilizacién
de un equipo...).

Salvo casos excepcionales, el nUmero de Tareas Caracteristicas de una Seccion o Taller
estara limitado a un maximo de 20. La razéon de establecer un limite al nimero de
Tareas Caracteristicas son por una parte de orden conceptual -discriminar de lo
fundamental frente a lo accesorio - y por otra parte de orden practico - para hacer
manejable el proceso de evaluacion y los procesos de desarrollo de los TMAs -

Clasificacion de Tareas Caracteristicas de una Seccion/Taller

A los efectos de la aplicacién del NOL, las tareas caracteristicas de una Seccién/Taller se
clasificaran por su grado de complejidad, esto es si son de grado 2, 3 ¢ 4.
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III. COMPETENCIA Y DOMINIO DE COMPETENCIA DEL TMA

Dominio de Competencia

El XX Convenio Colectivo define Dominio de Competencia como el conjunto de
competencias que posee el TMA y que estan acreditadas y reconocidas por la Empresa. El
Dominio de Competencia de un TMA se compone del Dominio Inicial de Competencia y de
las competencias incorporadas, bien individualmente o en pequefios bloques, bien en
bloques o agrupaciones significativas de competencias.

Es la que aporta el TMA en el momento de ingreso/contratacidon o posteriormente y que
sirve de base sobre la que se construye el Dominio de Competencia. La Organizacion de
Calidad fija los requisitos de cualificacion profesional para la contratacién en dos
instancias. En una primera, en el MOE (ref. apartado 3.7) y normas derivadas establece
los requisitos generales, que pueden presentar variaciones dependiendo del primer
destino o puesto de trabajo previsto para la persona contratada. Estos requisitos
generales son objeto de aprobacion por AESA. En una segunda instancia, en un proceso
especifico de ingreso/contrataciéon, la Organizacién de Calidad puede concretar mas los
requisitos de cualificacion. En esta segunda instancia resultan muy relevantes los
requerimientos de Produccidn, que puede fijar preferencias entre todas las cualificaciones
académicas/profesionales posibles de acuerdo con el MOE, por razones de adecuacion. La
Organizacion de RR.HH. contrata de acuerdo con los requisitos fijados por la Organizacion
de Calidad y las preferencias establecidas por la Organizacion de Produccion.

Dominio Inicial de Competencia

Se define Dominio Inicial de Competencia como el que tenia el TMA a la firma del XX
Convenio Colectivo, y que estd determinado por su Area/Especialidad, formacién y
experiencia, de acuerdo con los procedimientos de cualificacion del MOE y normas
derivadas, y con el resultado de la evaluacidon regulatoria de competencia vigente (ver
Capitulo VII). El principio fundamental es que las cualificaciones y competencias de un
TMA no se han visto alteradas por el NOL en el instante inicial. El NOL es el marco que,
partiendo de una situacion de origen determinada por los Dominios Iniciales de
Competencias, permitira y favorecera el desarrollo de las cualificaciones y competencias
de los TMA con el objeto de optimizar los procesos productivos y dotar de flexibilidad en
la gestion de los recursos humanos productivos. El Dominio de Competencias de un TMA
sera el Dominio Inicial mas las competencias incorporadas, bien de manera individual,
bien por bloques significativos. Para los TMAs de nueva incorporacion el Dominio Inicial
de Competencias sera el Dominio de Competencias que tengan transcurrido 1 afio desde
la incorporacidn, esto es tras haber superado las fases de formacion de entrada, trabajo
tutelado y la formacion de cualificacion recibida en ese primer afio.

Competencias individuales o grupos de competencias incorporadas

Son las competencias incorporadas al Dominio de Competencia por programas de
formacion tedrico-practicos (p.e. las incorporadas mediante el Programa de "“Quick
Wins"”). Las iniciativas de incorporacion de competencias podran ser de caracter colectivo
y planificado, como es el caso del Programa "Quick Wins", o con caracter individual en la
gestidn rutinaria de un Taller.
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Bloques significativos de competencias incorporados

Ademas de la incorporacion de competencias de manera individual o por grupos
pequefios, también se pueden incorporar por bloques. Se consideran bloques de
competencias cuando las agrupaciones tienen un tamafio del orden de magnitud de un
Dominio tecnoldgico y cuando ademas pertenecen a una familia tecnoldgica distinta a la
del Dominio Inicial de Competencia. Estan relacionados con el Factor de Potenciacion de
Extension de Competencias (ver Capitulo VIII). Un ejemplo tipico seria el de incorporar
un bloque de competencias en mantenimiento de interiores de avion a los TMAs del
Hangar de Pintura, para que estos TMAs pudieran trabajar en el Taller de Interiores
cuando no hubiera avidon en proceso de pintura.

Autorizaciones técnicas

Son las que emite la Empresa para autorizar a un TMA a realizar un proceso técnico con
especiales requisitos de control (p.e. inspecciones boroscépicas, pesado de avion, rodaje
de motor a potencia, taxi, inspecciones END...). Actualmente existe un niamero reducido
de autorizaciones técnicas formales (inspecciones END y soldadura, taxi de aeronaves...),
aunque se reconoce que pueden existir en la practica otras autorizaciones no
completamente incluidas en el sistema desde un punto de vista formal. La Empresa se ha
fijado el objetivo de desarrollar el sistema de autorizaciones técnicas, como parte
importante del Nuevo Modelo de Mantenimiento en el marco del NOL.

Autorizaciones funcionales

Son las que emite la Empresa para autorizar a un TMA a realizar una funcién relevante
con implicaciones regulatorias u organizativas. Actualmente las Unicas autorizaciones
funcionales formales son la de certificaciéon y con algunos matices las de inspeccion de
control de calidad y auditoria (asociadas a puesto de trabajo tipo) No obstante se prevé
introducir en el sistema nuevas autorizaciones, entre otras autorizacion de inspeccién
requerida, sign-off, certificacion de apoyo diferenciada de la de certificacion de aptitud
para el servicio..., como parte del Nuevo Modelo de Mantenimiento en el marco del NOL.

Ficha de Dominio de Competencia

La Ficha de Dominio de Competencia de un TMA es un documento donde se registra toda
la informacion relativa a cualificaciones, competencias y autorizaciones del TMA, tanto
actuales como histdricas. La Ficha de Dominio de Competencia residird en PeopleSoft y
sera accesible tanto por el interesado como por su Jefe.
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Iv. PUESTO DE TRABAJO Y REGISTRO DE ACTIVIDAD DEL TMA

Puesto de Trabajo

En el marco del NOL se entiende como Puesto de Trabajo de un TMA al conjunto
compuesto por:

- ubicacién organica como minimo hasta el nivel de Seccién/Taller, aunque en
aguellos casos en que una Seccion/Taller esté formado por subsecciones muy
independientes, puede llegar a nivel de subseccién

- ubicacién fisica. En aquellos casos en que el TMA puede desarrollar su actividad
con regularidad en varias ubicaciones, se incluirdn todas ellas en el Puesto de
Trabajo. Cuando sea posible se indicara cual es la mas habitual de ellas

- actividad asighada

- cualificaciones requeridas para el ejercicio de la actividad asignada

- autorizaciones requeridas para el ejercicio de la actividad

NOTA: El Puesto de Trabajo no incluye el Nivel de Competencia

En el NOL no existen puestos de trabajo tipo, sino puestos de trabajos individuales. Esto
no implica que haya tantos puestos de trabajo como TMAs. Existiran familias y patrones,
pero siempre dentro del concepto de que en un puesto de trabajo puede requerir
distintas combinaciones de requerimientos (competenciales técnicos y funcionales).

Registro de Actividad

En el marco del NOL es necesario disponer de un registro de actividad realizada por el
TMA, que incluya:

- actividad de mantenimiento realizada, principalmente registros de mantenimiento

- observacién/valoracién periédica por TMAJ

- anotaciones de actuaciones destacadas (p.e comisiones de servicio relevantes,
rescate de aviones, emergencias, dificultades con instalaciones/equipos...,
participacidon en programas sugerencias, proactividad en programas SeH, SMS...)

- anotaciones de defectos de calidad producidos, reprocesos, lapsos de
mantenimiento, no-conformidades en auditoria, caducidad formacidén recurrente,
no observacién medidas SeH (EPIs u otros)



Edicion: 01

IBERIA g PROCEDIMIENTOS NOL Fecha 11°05-2015
|

V. SECCIONES/TALLERES — NIVEL REFERENCIAL Y MAPA

Seccidén y Taller

En general y a los efectos de aplicacion del NOL se distinguira entre Taller y Seccién de
acuerdo con los siguientes criterios orientativos, pero no absolutos:

e El término Taller se utilizard cuando haya una correspondencia con una instalacién
fisica y la actividad principal sea de productivo directo

e El término Seccién se utilizard cuando las funciones que definen y caracterizan la
Seccion sean mas relevantes que la instalacién fisica donde se desarrollen. En
general son actividades indirectas, de productivo indirecto o de productivo directo
asimilable a productivo indirecto

e En algunos casos las Secciones estaran referidas a un Taller (p.e. Seccién
certificaciéon dentro de Taller Mantenimiento Avién LR MAD) y en otros casos no
(p.e. Seccion Auditoria), dependiendo de que la funcién caracteristica de la
Seccion sea adicional a las del Taller y diferencial respecto a la generalidad del
colectivo de TMAs del Taller (1° caso), o no (2° caso)

En los procedimientos NOL se utilizard el término Seccién/Taller para referirse
indistintamente a una Seccién o a un Taller.

Mapa de Secciones/Talleres

El Mapa de Secciones/Talleres es la relacion estructurada de Secciones y Talleres que se
fijan a los efectos de la aplicacion de los procedimientos del NOL. En general existira una
correspondencia entre las Secciones/Talleres organizativas o de CLOs, pero no tiene por
gué ser completa.

Se distingue entre:
e Mapa de Secciones/Talleres para la Evaluacion del Nivel de Competencia

Anualmente y de forma previa al inicio del proceso general de Evaluacion del Nivel
de Competencia del personal TMA, la Organizacion confirmard el Mapa de
Secciones/Talleres a utilizar en ese proceso de evaluacion. No obstante, la
Organizacion podra modificar el Mapa de Secciones/Talleres cuando se presenten
cambios tecnoldgicos, variaciones de las cargas de trabajo y su distribucién,
necesidades organizativas y de gestion, u otras razones similares que requieran
de un Mapa distinto, pero en ningun caso podra afectar al proceso de Evaluacion
del Nivel de Competencia, una vez iniciado.

e Mapa de Secciones/Talleres corriente o actual

Es el Mapa que en cada momento refleja las Secciones/Talleres. Incorpora los
cambios que haya podido haber desde el Ultimo proceso de Evaluacion de Nivel de
Competencia.

Nivel Referencial de una Seccién/Taller

En el XX Convenio Colectivo se define Nivel Referencial de Competencia de una
Seccion/Taller como el nivel que caracteriza a la Seccion/Taller en cuanto a la dificultad
técnica intrinseca de los procesos/tareas de mantenimiento asignados a esa
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Seccion/Taller, a la formacidon/cualificacion requerida para su realizacidén, a la criticidad
del producto de su realizacion y a la naturaleza y grado de responsabilidad asumida.

De acuerdo con el XX Convenio Colectivo, se establecen tres Niveles Referenciales
posibles para una Seccién/Taller:

e Nivel Referencial Alto
¢ Nivel Referencial Destacado
e Nivel Referencial Basico (o Fundamental)

Una Seccion/Taller serd clasificada como de Nivel Referencial Alto cuando un nUmero
relevante de sus tareas caracteristicas, con ponderaciéon por volumen de actividad de la
tarea, sean de grado de complejidad “4”.

Una Seccion/Taller sera clasificada como de Nivel Referencial Destacado, cuando un
numero muy relevante de sus tareas caracteristicas, con ponderacién por volumen de
actividad, sean de grado de complejidad “3".

Una Seccion/Taller sera clasificada como de Nivel Referencial Basico, cuando no exista un
numero de tareas caracteristicas relevante, con ponderacién por volumen de actividad,
de grado “3” o “4"” de complejidad.

A efectos practicos y para facilitar la codificacién en bases de datos y en la gestién de la
informacidn se establece la siguiente denominacién abreviada alternativa:

Nivel Referencial Basico (o Fundamental) “NR1”
Nivel Referencial Destacado “NR2"
Nivel Referencial Alto “NR3"

Ficha de Seccién/Taller

La Ficha de Seccién/Taller es un documento propio de cada Seccion/Taller donde se
establecen las caracteristicas y criterios de la Seccién/Taller relevantes para la
determinacion de su Nivel Referencial, asi como las caracterizaciones y criterios
necesarios para determinar el Nivel de Competencia de los TMAs encuadrados en esa
Seccion/Taller.

Ver Anexo I - Formato de Ficha de Seccidon/Taller

Caracterizacion de la Competencia Técnica en una Secciéon/Taller

Son las condiciones expresadas como relacién, n® minimo, proporcion minima, valoracion
ponderada o combinacion de tareas en las que debe ser competente y que
efectivamente debe ejercer un TMA de acuerdo con estandares productivos (autonomia y
eficiencia) y de calidad para alcanzar el Nivel Referencial de la Seccion/Taller. La
caracterizacion de la competencia técnica de una Seccidn/Taller esta incluida en la Ficha
de la Seccion/Taller.

Para las Secciones/Talleres de Nivel Referencial Destacado las condiciones estaran
articuladas principalmente en torno a las tareas caracteristicas de grado de complejidad
“3” de la Seccién/Taller.
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Para las Secciones/Talleres de Nivel Referencial Alto las condiciones estaran articuladas
principalmente en torno a las tareas caracteristicas de grado de complejidad “4” de la
Seccidon/Taller.

Caracterizacion de la Competencia Funcional en una Seccién/Taller

Es la forma en que se concreta en una Seccion/Taller particular las siguientes funciones,
enumeradas de manera orientativa, no exclusiva:

supervision directa
supervision general
coordinacion
inspeccién requerida
inspeccién final
certificaciéon

, para que el TMA que las ejerza en el modo especificado en la Ficha, alcance (condicién
necesaria pero no suficiente) el Nivel Referencial de la Seccién/Taller. La caracterizacion
de la competencia funcional estara incluida en la Ficha de la Seccidén/Taller.

Caracterizacion del Factor de Potenciacion de Coordinaciéon Intra-Seccidon

Es la forma de concretarse el factor de coordinacion, esto es la que se refiere a grupos
de tamafio relevante o en relacién a subcontratas, o bien en Secciones/Talleres de Nivel
Referencial Destacado como tareas de coordinacién, seguimiento y control de las cargas
y flujos de trabajos, y de gestion de los recursos humanos a nivel global de la
Seccion/Taller, de acuerdo a las instrucciones y directrices del TMA Jefe, en el ambito
exclusivo de la Seccién/Taller.

De manera mas concreta, se distinguen tres tipos de Factor de Potenciacién de
Coordinacion:

*= Tipo I (para Secciones/Talleres de Nivel Referencial Basico (NR1))

Factor de Coordinacién que se presenta cuando el TMA, habitualmente y como parte
sustancial de su actividad, distribuye, coordina, controla y acepta técnicamente en
cualquiera de las formas (inspeccion, doble inspeccion, “sign off”, certificacion) los
trabajos de grupos de TMA’s de tamafo relevante (tipicamente > 6 personas) y
cuando ademas estos trabajos no puede ser aceptados técnicamente en una
proporcion significativa por los TMA que lo realizan.

* Tipo 2 (para Secciones/Talleres de Nivel Referencial Basico (NR1))

Factor de Coordinacidon que se presenta cuando el TMA, habitualmente y como parte
sustancial de su actividad coordina (subcontratista con usuarios), controla y acepta
técnicamente de manera totalmente auténoma el trabajo realizado por una empresa
subcontratista de servicios de mantenimiento aeronautico y/o de servicios de soporte
al mantenimiento (instalaciones, medios de produccién...) con un volumen de trabajo
y complejidad técnica relevantes.

* Tipo 3 (para Secciones/Talleres de Nivel Referencial Destacado (NR3))

Factor de Coordinacion que se presenta cuando el TMA Jefe de la Seccién/Taller se
apoya (*) de forma significativa, habitual y distintiva respecto a la generalidad de los
TMAs con funciones de coordinacidon y supervisiéon de esa Seccion/Taller, de manera
que el TMA en funciones de apoyo realiza tareas de coordinacion, seguimiento y
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control de las cargas y flujos de trabajos, priorizacion de las actividades y de
distribucion y asignacion de TMAs a nivel global de la Seccién/Taller, mas alla de la
coordinacion de trabajos colectivos, de acuerdo a las directrices del TMA Jefe.
(*) respondiendo a una necesidad y/o conveniencia significativa de la produccién
o del soporte a la produccién por razones relevantes de:
A. Alto ratio TMA/TMAJ
B. Alta movilidad del personal: el personal trabaja para distintas
organizaciones y/o en distintas localizaciones fisicas.
C. Gran variabilidad de la demanda y tipologia de trabajo, entendiendo
la existencia de perturbaciones que pueden afectar a la programacion
prevista para el turno.

La caracterizacion del factor de potenciacion de coordinacidn intra-seccién estara incluida
en la Ficha de la Seccién/Taller.

Caracterizacion del Factor de Potenciacion de Extension de Competencias Intra-
Seccién

Es la forma de concretarse el factor de extension de competencias en el ambito exclusivo
de la Seccion/Taller. En general en el ambito de una Seccidén/Taller no sera necesaria una
extension de competencias en grado susceptible de acreditar la presencia del factor de
extension de competencias, a diferencia de los casos en los que un TMA desarrolle
actividad en dos o mas Talleres. No obstante podra habra excepciones a la generalidad.

La caracterizacion del factor de potenciaciéon de extension de competencias intra-seccion
estara incluida en la Ficha de la Seccién/Taller.
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VI. NIVEL DE COMPENTENCIA DEL TMA

Nivel de Competencia de un TMA

En el XX Convenio Colectivo se define Nivel de Competencia de un TMA:
a) En forma completa:

Es el grado cualitativo de aportacién del TMA a la realizacidon de los procesos de
mantenimiento en el puesto de trabajo que ocupa, valorada esta aportacién en
términos de:

e Competencias realmente ejercidas en el puesto de trabajo en la realizacién en
propio de procesos de mantenimiento, tanto en dificultad como en amplitud

¢ Competencias realmente ejercidas en el puesto de trabajo complementando la
realizacién de procesos de mantenimiento de otros

e Autonomia con que ejerce dichas competencias

¢ Responsabilidad ejercida y adquirida en el ejercicio de las competencias

b) En forma resumida

Es la resultante de la valoracion del conjunto de competencias que en cada
momento ejerce efectivamente un TMA en términos:

De dificultad técnica intrinseca de las competencias ejercidas
Responsabilidad asociada al ejercicio de esas competencias
Grado de autonomia de ejecucion

Extension de las competencias efectivamente ejercidas

De acuerdo al XX Convenio Colectivo, se establecen tres Niveles de Competencia:

e Nivel de Competencia Basico (o Fundamental)
e Nivel de Competencia Destacado
¢ Nivel Competencia Alto

A efectos practicos y para facilitar la codificacién en bases de datos y en la gestién de la
informacién se establece la siguiente denominacidén abreviada alternativa:

Nivel de Competencia Basico (o Fundamental) “NC1”
Nivel de Competencia Destacado “NC2”
Nivel de Competencia Alto “NC3”

El Nivel de Competencia no representa una limitacion directa a los trabajos de
mantenimiento (ejecucidn, inspeccién, aceptacién coordinacién y certificacién) que puede
realizar un TMA, a diferencia por ejemplo de la cualificacion de un TMA, que si es una
limitacion directa. En general, no cabe argumentar objeciones para realizar un trabajo
porque se considere que es requerido un cierto Nivel de Competencia. Por el contrario,
no so6lo cabe, sino que resulta preciso argumentar objeciones a la realizacién de un
trabajo cuando el TMA considere que no estd cualificado y no se le haya asignado
supervision directa.

El Nivel de Competencia representa una valoracion global de las competencias ejercidas
por el TMA en el periodo evaluado, en general de 1 afio. No obstante, a través del Nivel
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de Competencia normalmente hay una relacién indirecta entre las competencias que
ejerce un TMA, en especial las funcionales, y el Nivel de Competencia asignado.

Dado que no hay una relacién directa, aunque la haya indirecta, entre Nivel de
Competencia - valoracion global - y los trabajos o funciones especificas que puede
realizar un TMA, no se deberia utilizar en general el Nivel de Competencia de los TMAs de
manera explicita en la gestidn rutinaria de las Secciones y Talleres.

Nivel Base de Competencia de un TMA

Es el Nivel de Competencia (Basico (“NC1”), Destacado (NC2”) o Alto ("NC3”)) que
resulta de la evaluacién de las competencias técnicas y funcionales del TMA, sin tener en
consideracion los Factores de Potenciacion del Nivel de Competencia. En
Secciones/Talleres de Nivel Referencial Destacado o Alto, el TMA debe satisfacer los
requisitos de competencia técnica y funcional de esa Seccidn/Taller para obtener el
mismo Nivel que el Referencial de la Seccién/Taller.
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VII. EVALUACION DE COMPETENCIA Y DEL NIVEL DE COMPETENCIA DEL TMA

Evaluacion del Nivel de Competencia de un TMA

Es la evaluacién por la que se determina con una frecuencia anual, salvo casos muy
determinados, el Nivel de Competencia de un TMA. La Evaluacién de Nivel de
Competencia consta en general de evaluaciones de las competencias técnicas,
competencias funcionales y de presencia de factores de potenciacién del nivel de
competencia, esto Ultimo sélo para Secciones/Talleres de Nivel Referencial Basico
("NR1") o Destacado(“*NR2")

Evaluacion Requlatoria de Competencia de un TMA

Es la evaluacidn requerida por las regulaciones EASA (ref. 145.30 (e) Personnel
Requirements) para establecer y controlar la competencia de todo el personal, no sélo
TMA, involucrado en el mantenimiento, gestién del mantenimiento y/o auditorias de
calidad. El procedimiento de Evaluacion Regulatoria de Competencia de Iberia como
Organizacion de Mantenimiento Aprobada EASA Parte 145 estad recogido en el capitulo
3.14 del MOE. La evaluacién regulatoria inicial se realizdé de manera general en
noviembre de 2013. De acuerdo con el procedimiento vigente, la primera evaluacion
periddica para personal certificador y de inspeccién de control de calidad esta prevista
para noviembre de 2015, y para el resto del personal para noviembre de 2016.

El objetivo es que a partir de fin de 2015 estén acopladas la Evaluacion Regulatoria de
Competencia con la Evaluacion del Nivel de Competencia del TMA, de forma y manera
que los cuestionarios y el proceso de evaluacion sea uno mismo, aunque varie el
producto de la evaluacion:

e En el caso de la Evaluaciéon del Nivel de Competencia, el producto resultante es
la determinacion del Nivel de Competencia, que tiene implicaciones en el Plus de
Competencia y en tope de la progresién de niveles salariales

e En el caso de la Evaluacion Regulatoria de Competencia, el producto resultante es
la determinacién de competencia respecto al puesto de trabajo especifico, y si
son necesarias acciones formativas y/o supervision directa para desarrollar las
funciones asociadas a este puesto de trabajo especifico

Evaluacion por Competencia

Es un componente fundamental en el sistema de Evaluacion de Rendimiento que RR.HH.
estd implantando gradualmente en Iberia. Como referencia, la Evaluacién por
Competencia para personal de Estructura consta de evaluacién de competencias
corporativas, competencias especificas del puesto de Estructura y de competencias
técnicas.

La Organizacién de RR.HH. dispone de una herramienta EVC residente en People Soft,
que con ciertas adaptaciones se va a utilizar para la Evaluacion del Nivel de Competencia
de los TMAs.

En el dmbito NOL, el término Evaluacién por Competencia o EVC se referird siempre que
no se especifique algo diferente a la herramienta de evaluacion.
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VIII. FACTORES DE POTENCIACION

Factor de Potenciacion

De acuerdo con el XX Convenio Colectivo se entiende por Factor de Potenciacién aquél
factor que cuando estd presente en una magnitud relevante y se ejerce efectivamente
por necesidades del puesto de trabajo, modifica, segun el caso por si solo o bien en
combinacién con otros Factores de Potenciacion, al alza la asignacion del Nivel de
Competencia del TMA sobre aquél que le corresponderia por aplicacion del resto de
criterios de asignacion.

Se distinguen tres factores de potenciacién:

e Factor de Extension de Competencias, que se presenta cuando el TMA ejerce
efectivamente competencias en una gran extensidn, significativamente mayor que
la generalidad del colectivo y que responda a una necesidad productiva
determinada por la Empresa

e Factor de Coordinacion que se presenta cuando el TMA, habitualmente y como
parte sustancial de su actividad, distribuye, coordina, controla y acepta
técnicamente en cualquiera de las formas (inspeccién, doble inspeccion, “sign-
off”, certificacion) los trabajos de grupos de TMA’s de tamano relevante
(tipicamente > 6 personas) y cuando ademas estos trabajos no puede ser
aceptados técnicamente en una proporcion significativa por los TMA que lo
realizan. Adicionalmente, en Secciones/Talleres de Nivel Referencial Destacado se
presenta cuando el TMA habitualmente y como parte cualitativamente significativa
de su actividad realiza tareas de coordinacién, seguimiento y control de las cargas
y flujos de trabajos, y de gestion de los recursos humanos a nivel global de la
Seccion/Taller, de acuerdo a las instrucciones y directrices del TMA Jefe. Segln se
explica en el Capitulo V. - SECCIONES/TALLERES - NIVEL REFERENCIAL Y MAPA,
existen tres tipos o concreciones del Factor de Coordinacion.

e Factor de Excelencia, que se presenta cuando el TMA manifiesta un desempefo
excelente en términos absolutos y en relacion al desempefio medio del colectivo.

Caracterizacion de los Factores de Potenciacion de Coordinacidon y Extension de
Competencias

La caracterizacién de estos dos factores consta de una caracterizacion intra-seccién y de
una caracterizacion extra-seccion. Las caracterizaciones intra-seccién estaran incluidas
en la Ficha de la Seccidn/Taller, no asi las caracterizaciones extra-seccién, que exceden
el ambito de la Seccién/Taller.

Caracterizacion del Factor de Potenciacién de Excelencia

El XX Convenio Colectivo establece que el Factor de Potenciacion de Excelencia se
presenta cuando el TMA manifiesta un desempefio excelente en términos absolutos y en
relacion al desempefio medio del colectivo.

En el marco del NOL se entiende por excelencia profesional la capacidad que permite, a
las personas que ya presentan unas solidas capacidades técnicas, desarrollar una serie
de habilidades adicionales(1), que les convierte en referentes para los compafieros y
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mandos (2) en su entorno profesional, superando las expectativas(3) requeridas para su
puesto de manera sostenida, donde:

(1) Las habilidades adicionales incluyen de manera principal, pero no exhaustiva ni
limitativa:

» ser proactivo, asumiendo la responsabilidad de que las cosas sucedan
* hacer uso racional y eficaz del tiempo

= empatizar con compafieros, mandos y clientes

= comunicar bien sus ideas

» contribuir a los programas de cambio

= contribuir al clima laboral y productivo

= contribuir a la prevencién de riesgos laborales

= contribuir al cumplimiento de los procedimientos

»= contribuir a la mejora continua de la Calidad

* innovar

(2) Ser un referente para los compaiieros incluye:

= ser un referente en actitud

» ser un referente en la planificacion y gestion de su tiempo y en cuanto a
autonomia

= ser un referente en colaboracién y compromiso

(3) Superar las expectativas requeridas de manera sostenida incluye:

= desempefio por encima de los objetivos, cumpliendo y excediendo las metas o
estandares de la Seccién/Taller, y ademas obteniendo datos que permitan
retroalimentar el sistema y mejorarlo.

= completar las tareas asignadas, independientemente de su grado de complejidad,
con un nivel de calidad superior al esperado

La excelencia se medird siempre en referencia de valor absoluto y en comparacién con el
conjunto del grupo. La excelencia debe entenderse como una caracteristica
verdaderamente singular, no comun.

Presencia de Factor de Potenciacion

Se dice que un factor de potenciacion estd presente cuando el TMA cumple con la
caracterizacion del factor, y por lo tanto se le acredita a los efectos de modificar el Nivel
Base de Competencia. La presencia de los Factores de Potenciacion se identifica en el
proceso de Evaluacién del Nivel de Competencia del TMA.
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IX. ORGANOS DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL NOL

CSNOL Comité de Sequimiento

Creada por la Disposicion Octava del XX Convenio Colectivo, es la Comision paritaria
compuesta por representantes de la Direccion de la Empresa y del Comité Intercentros
para el seguimiento de la aplicacion del NOL.

El cometido de la Comision de Seguimiento NOL es conocer los procedimientos
necesarios para el normal funcionamiento del nuevo ordenamiento laboral para el
colectivo de TMA, lo que incluye:

e Implantacién

e Desarrollo de Procedimientos

e Planificacion y Analisis Periodico

e Aplicacién de Procedimientos

e Plan de Formacion

e Aspectos técnicos en proceso adecuacion

Sin que suponga modificacion ni restriccion a lo dispuesto en el XX Convenio Colectivo, la
participacion de la CSNOL en los procesos asociados al NOL se muestra en la Matriz de
Asignacion de Responsabilidades NOL.

COMITE DIRECTOR NOL (o Comité NOL)

Es el mdaximo o6rgano decisorio en el ambito de la Empresa a los efectos de la
implantaciéon y gestion del Nuevo ordenamiento Laboral de TMAs

Esta formado por:

Director Técnico

Director de Gestidn de Produccidn
Gerente de Calidad

Gerente Sr. Aviones

Gerente Sr. Componentes
Gerente Sr. Motores

Manager Ingenieria y Soporte
Business Partner RR.HH. Técnica
Coordinador Oficina NOL

Secretario Técnico Oficina NOL, que actuara como secretario del Comité NOL

Ademas podran participar con plenos derechos los representantes de otras
organizaciones externas a la DT que tengan TMAs en sus plantillas, siempre que lo
estimen oportuno.

Sin que suponga una restriccion a las potestades ejecutivas de la Direccion de la
Empresa, la participaciéon del Comité Director NOL (o abreviadamente Comité NOL) se
muestra en la Matriz de Asignacién de Responsabilidades NOL.

OFICINA NOL
Es un 6rgano consultivo, no ejecutivo, con 3 lineas de actuacion:

- de forma preestablecida de acuerdo con la Matriz de Asignacion de
Responsabilidades
- en respuesta a peticién de analisis u opinidn técnica realizada por el Comité NOL
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de oficio como observatorio del desarrollo y aplicacion del NOL, con el fin de
detectar discrepancias o anomalias en la aplicacion del NOL

Esta formado por:

Coordinador Oficina NOL, designado por el Director Técnico
Secretario Técnico Oficina NOL, designado por el Director Técnico
Representante(s) Gerencia Calidad

Representante(s) Gerencia Aviones

Representante(s) Gerencia Componentes

Representante(s) Gerencia Motores

Representante(s) Ingenieria y Planificacion

Representante RR.HH. Técnica

Ademas podran participar:

expertos de otras dreas cuando a juicio de los miembros de la Oficina NOL sea
precisa una aportacién técnica especializada
representantes de otras organizaciones externas a la DT que tengan TMAs en sus
plantillas, siempre que lo estimen oportuno.
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X. PROCESOS NOL

En la aplicacion del NOL se distinguen dos procesos principales:

e Proceso de Cualificacién y Dotacidn de Competencias

e Proceso de Evaluacidon del Nivel de Competencia, que a su vez se divide en los
siguientes subprocesos:

Determinacidon de Mapa de Secciones Talleres

Caracterizacion de Secciones/Talleres

Caracterizacién Factores de Potenciacion

Evaluacion Base del Nivel de Competencia del TMA

Evaluacion de Presencia de Factores de Potenciacion

Determinacion del Nivel de Competencia del TMA

0O O O O O

X.1 PROCESO DE CUALIFICACION, DOTACION Y CONTROL DE COMPETENCIAS

El objetivo primario del NOL es dotar a los TMAs de las competencias técnicas necesarias
para optimizar los procesos productivos y para permitir adaptar el perfil de los recursos
humanos productivos a las variaciones de cargas de trabajo en volumen vy tipo, en el
corto, medio y largo plazo. Con ello ademas se facilita el desarrollo profesional de los
TMAs porque no se limitan sus competencias al marco rigido de las cualificaciones
originales y se expanden de manera que su dominio de competencias sea de mas valor
en la industria del mantenimiento aeronautico.

El proceso de dotacion de competencias es un proceso continuo, que ha comenzado
inmediatamente tras la entrada en vigor del NOL con el programa de formacion de “Quick
Wins”.

Las cualificaciones y competencias de un TMA se controlardn mediante la Ficha de
Dominio de Competencias (en desarrollo). La iniciativa de dotar de competencias a un
TMA corresponde a la Empresa, y dentro de ésta a distintos estamentos dependiendo del
alcance de la ampliacién de competencias y de si se trata de una accién planificada en el
corto plazo o por el contrario de naturaleza estratégica para el negocio de
mantenimiento.

X.2 PROCESO DE EVALUACION DEL NIVEL DE COMPETENCIA
1. Determinacion de Mapa de Secciones Talleres

El XX Convenio Colectivo establece que las Secciones/Talleres son pieza fundamental
a los efectos de asignar el Nivel de Competencia de un TMA a partir del Nivel
Referencial de Competencia de la Seccion/Taller donde el TMA esta encuadrado.

Por lo tanto el primer paso, de caracter colectivo, en la Evaluacion del Nivel de
Competencia es definir el Mapa de Secciones/Talleres con precision para poder
aplicar los procedimientos del NOL en relacion al Nivel de Competencias de los TMA
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2. Caracterizacion de Secciones/Talleres

El segundo paso, de caracter colectivo, en el proceso de Evaluacion del Nivel de
Competencia del TMA es determinar el Nivel Referencial de las Secciones/Talleres y
las condiciones que ha de cumplir el TMA encuadrado en esa Seccidn/Taller en cuanto
a competencias técnicas y funcionales para que su Nivel de Competencia sea igual al
Nivel Referencial de la Seccion/Taller.

3. Caracterizacion Factores de Potenciacion

El tercer paso, de caracter colectivo, en el proceso de Evaluacion del Nivel de
Competencia del TMA es determinar las condiciones que ha de cumplir el TMA en
cuanto a Factores de Potenciacion para que se le acrediten a los efectos de modificar
al alza el Nivel Base de Competencia.

4. Evaluacion del Nivel Base de Competencia del TMA

El cuarto paso y primero de caracter individual en el proceso de Evaluacion del Nivel
de Competencia del TMA es determinar mediante evaluacién si el TMA cumple con los
condiciones en cuanto a competencias técnicas y funcionales para que le sea
asignado o no el Nivel de Competencia que corresponde al Nivel Referencial del
Taller.

En general para la evaluacion de competencias técnicas se utilizard la siguiente
escala (criterios de nivelacion):

1. El TMA no esta cualificado o esta en proceso de cualificacion
2. El TMA esta cualificado pero no ha realizado la tarea en el periodo evaluado

3. El TMA ha ejecutado la tarea en el periodo evaluado pero:
a. ha incurrido en no-conformidades de procedimiento, proceso o producto
b. y/o ha requerido de asistencia frecuente por parte de otro TMA
c. y/o ha empleado un tiempo mucho mayor del estandar para la ejecucion
de la tarea

4. El TMA ha ejecutado la tarea en el periodo evaluado sin incurrir en no
conformidades pero:
a. ha requerido asistencia ocasional por parte de otro TMA
b. o ha empleado un tiempo mayor del estandar para la ejecucion de la tarea

5. El TMA ha ejecutado consistentemente la tarea de forma auténoma, de
acuerdo a los estandares de calidad y en los tiempos estandar establecidos

En general para la evaluacién de competencias funcionales se utilizara la siguiente
escala (criterios de nivelacion):

1. No se le ha requerido ejercer la funcion y no presenta potencial para realizarla
apropiadamente

2. No ha realizado la funcion siempre que se la ha requerido o no la ha realizado
de manera satisfactoria
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3. No se le ha requerido ejercer la funcion, pero presenta potencial para realizarla
apropiadamente

4. Ha realizado la funcion siempre que se le ha requerido y de forma satisfactoria

El proceso de Evaluacion del Nivel de Competencia del TMA incluye una
autoevaluacién del TMA en cuanto a cumplimiento de competencias técnicas vy
funcionales. El resultado de la autoevaluacion deber servir como referencia:

e para al evaluador en el proceso de evaluacién
e en los procesos de realimentaciéon (“feedback”) al TMA que debiera haber entre
evaluaciones

La autoevaluacion del TMA tiene caracter voluntario. Caso de que el TMA decida no
autoevaluarse, la evaluacion del Nivel de Competencia por el evaluador se realizara
igualmente, aunque sin que se disponga de la referencia de la autoevaluacion.

5. Evaluacion de Presencia de Factores de Potenciacién

El quinto paso, también de cardcter individual es determinar mediante evaluacién si el
TMA presenta los Factores de Potenciacion.

6. Determinacion del Nivel de Competencia del TMA

El sexto y ultimo paso, de caracter individual es determinar el Nivel de Competencia
del TMA, al considerar el Nivel Base de Competencia y la modificacion al alza que se
produciria si se cumplen las condiciones relativas a los Factores de Potenciacion
establecidas en el XX Convenio Colectivo.

7. Reclamacion del TMA por Desacuerdo con el Nivel de Competencia
Asignhado

En caso de que un TMA estuviera en desacuerdo con el Nivel de Competencia
Asignado como resultado del proceso de Evaluacion del Nivel de Competencia, podra
presentar reclamacion a la Oficina NOL en los impresos normalizados que existiran a
tal fin, con copia al Business Partner RR.HH. La reclamacién tendra que documentar
necesariamente la postura del TMA respecto al cumplimiento una a una de las
competencias técnicas, competencias funcionales, presencia de factores de
potenciacion de coordinacion y de extensidon de competencias, y deberd estar
sustanciada en la medida de lo posible por evidencias de cumplimiento de
competencias y factores de potenciacién.

No seran admitidas a tramite aquellas reclamaciones que:

o sean realizadas en otros formatos distintos al establecido

o no respeten el procedimiento de reclamacion en cuanto a documentar el
cumplimiento de competencias técnicas, funcionales o factores de
potenciacion de excelencia y coordinacién

o reclamen la aplicacién del factor de potenciacion de excelencia

o estén basadas en consideraciones de tipo comparativo con otros TMAs

o cuestionen los elementos de la Ficha de la Seccion/Taller o los
procedimientos NOL
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XI. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES NOL

Es una matriz en la que se muestran las responsabilidades o modos de participacién en
los procesos del NOL:

- en las filas se representan los productos y procesos del NOL
- en las columnas aparecen las personas, posiciones, organizaciones o entes con
participacion y/o responsabilidad de los productos y procesos NOL

Los modos de participacién/accion se representan mediante codigos (ver Anexo II).
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XII. HERRAMIENTA DE EVALUACION DEL NIVEL DE COMPETENCIA

La evaluacion del nivel de competencia se realizara con la herramienta EVC que forma
parte del sistema de RR.HH. “PeopleSoft”, adaptada con el concurso de la Direccion de
RR.HH., Sistemas y Direccion Técnica a los procedimientos de evaluaciéon del nivel de
competencia de TMAs establecidos en este documento.
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XIII. GLOSARIO

SIGNIFICADO O REFERENCIA A

TERMINO UBICACION DEFINICION EN EL
DOCUMENTO
AMM Aircraft Maintenance Manual

Autorizacion Funcional

Ver Cap. III, pag. 9

Autorizacion Técnica

Ver Cap. III, pag. 9

Caracterizacion de la Competencia Funcional en una .

o Ver Cap.V, pag. 13
Seccion/Taller
Caracterizacion de la Competencia Técnica en una

Seccion/Taller

Ver Cap.V, pag. 12

Caracterizacion del Factor de Potenciacion de Coordinacion

Ver Cap. VIII, pag. 18

Caracterizacion del Factor de Potenciacion de Coordinacion
Intra-Seccion

Ver Cap.V, pag. 13

Caracterizacion del Factor de Potenciacion de Excelencia

Ver Cap. VIII, pag. 18, 19

Caracterizacion del Factor de Potenciacidon de Extension de
Competencias Intra-Seccion

Ver Cap.V, pag. 14

Caracterizacidon de los Factor de Potenciacion de Extensidon de
Competencias

Ver Cap. VIII, pag. 18

CLO

Codigo de Localizacidon Organica

COMITE NOL

Ver Cap. IX, pag. 20

CSNOL Comité de Seguimiento

Ver Cap. IX, pag. 20

Cualificacion  académica/profesional reconocida

Empresa

por la

Ver Cap. III, pag. 8

Dominio de Competencia

Ver Cap. III, pag. 8

Dominio Inicial de Competencia

Ver Cap. III, pag. 8

EASA European Aviation Safety Agency
EPI Equipo de Proteccion Individual
Evaluacion del Nivel de Competencia de un TMA Ver Cap. VII, pag. 17

Evaluacion por Competencia (EVC) Ver Cap. VII, pag. 17

Evaluacion Regulatoria de Competencia de un TMA Ver Cap. VII, pag. 17

Factor de Potenciacion Ver Cap. VIII, pag. 18

Ficha de Seccién/Taller Ver Cap. V, pag. 12

Ficha de Dominio de Competencia Ver Cap. III, pag. 9

Grado de Complejidad de una Tarea Ver Cap. I, pag. 4

Herramienta EVC Ver Cap. XII, pag. 27

KPI

Key Performance Indicator (Indicador
Clave de Comportamiento
(Performance))

Mapa de Secciones/Talleres

Ver Cap. V, pag. 11

Matriz de Asignacion de Responsabilidades NOL

Ver Cap. XI, pag. 26

Maintenance Organisation Exposition

MOE (Memoria de la Organizacion de
Mantenimiento aprobada EASA 145)
Maintenance, Repair and Overhaul

MRO (Organizacion de  Mantenimiento
Aeronautico)

NDTM Non-Destructive Testing Manual

Nivel Base de Competencia de un TMA

Ver Cap. VI, pag 15

Nivel de Competencia de un TMA

Ver Cap. VI, pag. 14

Nivel Referencial de una Seccion/Taller

Ver Cap. V, pag. 11, 12

NOL

Nuevo Ordenamiento Laboral
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TERMINO

SIGNIFICADO O REFERENCIA A
UBICACION DEFINICION EN EL
DOCUMENTO

OEM

Original Equipment Manufacturer
(Fabricante Original de la aeronave,
motor, componente, pieza o}
material)

OFICINA NOL

Ver Cap. IX, pag. 20, 21

PeopleSoft Ver Cap. XII, pag. 27

Puesto de Trabajo Ver Cap. 1V, pag. 10

Quick-Win :Drogrgma In_icial para el Desarrollo de
a Polivalencia

Registro de Actividad Ver Cap. IV, pag. 10

Safety Seguridad Operacional

Seccién Ver Cap. V, pag. 11

Seccion/Taller Ver Cap. V, pag. 11

SeH Seguridad e Higiene

SMS Safety Management System

Taller Ver Cap. V, pag. 11

Tarea Caracteristica de una Seccion/Taller

Ver Cap. II, pag. 7

Tarea Complementaria

Ver Cap. II, pag.3

Tarea Cualificada

Ver Cap. II, pag.3

Tarea de Grado 1 de Complejidad

Ver Cap. II, pag. 6

Tarea de Grado 2 de Complejidad

Ver Cap. II, pag. 6

Tarea de Grado 3 de Complejidad

Ver Cap. II, pag. 6

Tarea de Grado 4 de Complejidad

Ver Cap. II, pag. 6,7

Tarea Elemental

Ver Cap. II, pag.3

TSM

Troubleshooting Manual
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ANEXO I - FICHA DE SECCION/TALLER

IBERIA y FICHA DE SECCION / TALLER N° XXX Revisién: XX
200X Fecha: XX-XX-XXXX
Pagina 1 de 2

1. Nivel Referencial de la Seccion/Taller

Nivel Referencial: 200X

2. Relacion de Tareas Caracteristicas

Tarea Representativa Grado de
Complejidad
1 2
2 2
3 2
4 2
5 2
6 3
7 3
8 3
9 3
10 3
11 3

3. Caracterizacion de la Competencia Técnica
Las tareas caracteristicas se calificaran para cada TMA de la seccion/taller de acuerdo a la
siguiente escala:

1 El TMA no esta cualificado o esta en proceso de cualificacion.

2 El TMA esta cualificado pero no ha realizado la tarea en el periodo evaluado.

El TMA ha ejecutado la tarea en el periodo evaluado pero:
a) ha incurrido en no-conformidades de procedimiento, proceso o producto

3 b) y/o ha requerido de asistencia frecuente por parte de otro TMA
c) y/o ha empleado un tiempo mucho mayor del estandar para la ejecucion de la
tarea.
El TMA ha ejecutado la tarea en el periodo evaluado sin incurrir en no conformidades
pero:
4

a) ha requerido asistencia ocasional por parte de otro TMA

b) o ha empleado un tiempo mayor del estandar para la ejecucion de la tarea.
El TMA ha ejecutado consistentemente la tarea de forma autdnoma, de acuerdo a los
estandares de calidad y en los tiempos estandar establecidos.

Para la obtencion del Nivel de Competencia XXXXXXX un TMA de la seccion/taller
XXXKKXXXX debe obtener una calificacion de XX en X tareas de grado 3 y obtener

una calificacion de 3 6 4 en todas las competencias funcionales aplicables
descritas en la siguiente seccion.

4. Caracterizacion de la Competencia Funcional
Para la seccion/taller XXXXXXXXXX son aplicables las siguientes Competencias Funcionales:

B[ =
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IBERIA y FICHA DE SECCION / TALLER N° XXX Revisién: XX
200X Fecha: XX-XX-XXXX
Pagina 2 de 2

Estas competencias funcionales se calificaran para cada TMA de la seccion/taller de acuerdo
a la siguiente escala:

No se le ha requerido ejercer la funcibn y no presenta potencial para realizarla

1 -
apropiadamente

> No ha realizado la funcién siempre que se la ha requerido o no la ha realizado de
manera satisfactoria

3 No se le ha requerido ejercer la funcién, pero presenta potencial para realizarla

apropiadamente

4 Ha realizado la funcién siempre gue se le ha requerido y de forma satisfactoria

5. Caracterizacion de Factor de Potenciacion de Coordinacion
[Agui se detalla la aplicacion del Factor de Potenciacion de Coordinacion para esta seccion /
taller incluyendo su modelo de calificacion]

6. Caracterizacion de Factor de Potenciacion de Extension de Competencias Intra-
Seccion
[Aqui se detalla la aplicacion del Factor de Potenciacion de Extensidn de Competencias para
esta seccion / taller]
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ANEXO II — MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
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CODIGOS ACCIONES
AP Aprueba
AC Acepta
EV Evalla
H Homogeneiza
1IE Informa
IR Es Informado
ISG Informacién para Seguimiento
M Monitoriza
P Propone
RG Registra
RZ Realiza
VL0 Valida
CODIGOS PERIODOS
Accidn a realizar inicialmente, sin
UNA VEZ |previsién de modificacion en horizonte
temporal medio
Accioén a realizar inicialmente, con
UNA VEZ + |alguna prevision de modificacion en
horizonte temporal medio
CONT Accion a realizar de manera continua
Accioén a realizar de manera continua,
CONT - pero con prevision de cambios poco
frecuentes y menores
ANUAL Accidn _a realizar anualmente, sin
excepciones
Accién a realizar con caracter anual
fijo, pero con posibilidad de
ANUAL + |realizaciones adicionales en ciertos
casos, cuando se den ciertas
condiciones
TIPOS TALLERES
Talleres donde hay un so6lo TMA] y
que pueda asimilarse a la figura de
Tipo I "jefe del taller". Suelen corresponderse
con talleres "Unicos". Un caso tipico
seria el Taller de Neumatico
Talleres donde hay varios TMAJ, en
general por fuerte rotacién del
personal. Ademas no suelen ser
Tipo II talleres "Unicos", sino muy similares a
otros talleres de la misma Gerencia. Un
caso tipico seria una Unidad de
Mantenimiento en Linea
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ANEXO III — FLUJO DE LA EVNC

Comité NOL
Oficina NOL
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ANEXO IV — FORMULARIO DE RECLAMACION EVNC / ADSCRIPCION NIVEL DE

COMPETENCIA

FORMATO DE RECLAMACION

Fecha de Reclamacioén

EVALUACION DE NIVEL DE COMPETENCIA - ADSCRIPCION NIVEL DE COMPETENCIA

N° Nomina

Nombre

Apellido 1

Apellido 2

Gerencia

Departamento

Seccion/Taller

N° Ficha Seccion/Taller

Asunto Objeto de Reclamacion

*)

Argumentacién (*x*)

Competencias Técnicas

Competencias Funcionales

Factor de Potenciacién Coordinacion

Competencias

Factor de Potenciacién Extension de

Factor de Potenciacion de Excelencia

Otra razén

(*) Marcar "x

si el asunto es objeto de reclamacion
(**) Identificar con un numero secuencial por cada elemento objeto de reclamacion

N° Argumentacion

Exposicion




