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EL SECRETARIO GENERAL DE LA CEV
CERTIFICA

Que el Sr. [ la Sra.

Que D. | Dia.

ENRIQUE ALEJANDRO CONTELLES DIAZ

NIF 33.451.456 A

ha assistit al curs de

ha asistido al curso

INGLES NEGOCIOS

amb nim. d'expedient / con num. de expediente
realitzat a la localitat de / realizado en la localidad de
hores presencials | horas presenciales

hores a distancia / horas a distancia

hores teleformacié / horas teleformacion

des del dia / desde el dia

fins al dia / hasta el dia

i que ha realitzat profitosament els moduls formatius
que es detallen al dors corresponents al programa de
CONTRACTES PROGRAMA DE FORMACIO
CONTINUA organitzat per la Direcci6 General de
Formacio i Qualificacié Professional del SERVEF, i
cofinanciat pel Fons Social Europeu.

| perqué conste, expedeix aquest certificat.

F20071003-153-3
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0

23 de junio de 2008
22 de octubre de 2008

¥ que ha realizado con aprovechamiento los médulos
formativos que se detallan al dorso correspondientes
al programa de CONTRATOS PROGRAMA DE
FORMACION CONTINUA organizado por la Direccién
General de Formacion y Cualificacion Profesional del
SERVEF, y cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Y para que conste, expide este certificado.

VALENCIA a, 19 de diciembre de 2008
REs >~ EL SECRETAR(Q GENERAL DE LA CEV

)

(]

ENRIQUE SOTO RIPOLL



PROGRAMA IMPARTIT

PROGRAMA IMPARTIDO
MODULS FORMATIUS / MODULOS FORMATIVOS DURACIO (hores) / DURACION (horas)
AGREEING TO MEET (ESTABECIENDO UNA REUNION). 19
BUSINESS CALLS (LLAMADAS DE NEGOCIOS). 19
THE COMPANY STAND (EL STAND DE LA COMPANIA). 20
COMPARING PRODUCTS (COMPARANDO PRODUCTOS) 20
MAKING A SALE (HACIENDO UNA COMPRA). 20
NEGOTIATING (NEGOCIANDO) 20
TROUBLES WHIT ORDERS (PROBLEMAS CON LOS PEDIDOS). 19
AFTER SALES SERVICE (SERVICIO DE POST VENTA). 20
HANDLING AN INVOICE (HACIENDO UNA FACTURA) 19
DEFERRING PAYMENT (RETRASAR UN PAGO). 21
ORGANISING A STAY (ORGANIZAR UNA ESTANCIA). 20
WELCOMING VISITORS (DAR LA BIENVENIDA A VISITANTES) 21
PRONUNCIACION Y COMPRENSION: JOB SEARCH (Busqueda de trabajo) 2
PRONUNCIACION Y COMPRENSION: THE TRAINING COURSE (El curso de formacion) 2
PRONUNCIACION Y COMPRENSION : STARTING A NEW JOB (Empezar un nuevo trabajo) 2
TALLERES CULTURALES 6
PRACTICAS
CENTRE FORMATIU REGISTRE
CENTRO FORMATIVO REGISTRO
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